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RESUMO

O setor de servigos ocupa uma posigao central na economia brasileira, sendo
responsavel por cerca de 73% do PIB nacional e por aproximadamente 10,3%
do consumo final de energia. Esse protagonismo se reflete na crescente
demanda por eletricidade, que representa 90% da matriz energética do setor,
evidenciando um processo intenso de eletrificacdo impulsionado pela
automacao, digitalizacdo de processos e exigéncia por maior conforto térmico e
conectividade. A pesquisa analisou dados secundarios de fontes oficiais, como
IEA, MME e EPE, identificando os segmentos com maior consumo energético,
como comércio varejista, hotéis, hospitais e administragcdo publica. Esses
setores s&o intensivos no uso de sistemas de climatizagdo, refrigeracéo e
iluminagado, o que amplia os desafios para o alcance da eficiéncia energética.
Paralelamente, observa-se a expansao da geragéao distribuida, sobretudo a solar
fotovoltaica, como alternativa estratégica para a redugao de custos e 0 aumento
da autonomia energética dos estabelecimentos. O estudo evidencia que, com
medidas simples de modernizagdao tecnoldgica, o setor pode reduzir seu
consumo em até 18,7%. Apesar disso, persistem desafios estruturais, como a
desigualdade no acesso as tecnologias e a informacao, principalmente entre
pequenos e médios empreendedores. Conclui-se que o setor de servicos, além
de consumir energia, deve ser compreendido como um agente ativo da transigao
energética, contribuindo diretamente para a sustentabilidade e a
descarbonizacdo da economia.

Palavras-chave: Setor de servigos, Transicao Energética, Tendéncias e
Desafios, Geracao Distribuida.

ABSTRACT

The services sector plays a central role in the Brazilian economy, accounting for
approximately 73% of the national GDP and about 10.3% of final energy
consumption. This prominence is reflected in the growing demand for electricity—
which makes up 90% of the sector's energy mix—highlighting an intense
electrification process driven by automation, process digitalization, and the need
for greater thermal comfort and connectivity. The research analyzed secondary
data from official sources such as the IEA, MME, and EPE, identifying segments
with the highest energy consumption, including retail trade, hotels, hospitals, and
public administration. These sectors rely heavily on HVAC, refrigeration, and
lighting systems, which complicates efforts to achieve energy efficiency. At the
same time, the expansion of distributed generation—particularly solar
photovoltaic—is emerging as a strategic alternative for reducing costs and
increasing the energy autonomy of these establishments. The study
demonstrates that, through simple technological modernization measures, the
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sector could reduce its consumption by up to 18.7%. Nevertheless, structural
challenges persist, such as unequal access to technology and information,
particularly among small and medium-sized business owners. The study
concludes that the services sector should not be viewed merely as an energy
consumer but as an active agent in the energy transition, contributing directly to
the sustainability and decarbonization of the economy.

Keywords: Services sector, Energy transition, Trends and challenges,
Distributed generation.

RESUMEN

El sector servicios ocupa una posicion central en la economia brasilefia, siendo
responsable de cerca del 73 % del PIB nacional y de aproximadamente el 10,3
% del consumo final de energia. Este protagonismo se refleja en la creciente
demanda de electricidad, que representa el 90 % de la matriz energética del
sector, lo que evidencia un intenso proceso de electrificacion impulsado por la
automatizacién, la digitalizacion de procesos y la exigencia de mayor confort
térmico y conectividad. La investigacion analizd datos secundarios de fuentes
oficiales, como la IEA, el MME vy la EPE, identificando los segmentos con mayor
consumo energético, tales como el comercio minorista, los hoteles, los hospitales
y la administracién publica. Estos sectores hacen un uso intensivo de sistemas
de climatizacién, refrigeracion e iluminacion, lo que aumenta los desafios para
alcanzar la eficiencia energética. Paralelamente, se observa la expansion de la
generacion distribuida, especialmente la solar fotovoltaica, como una alternativa
estratégica para reducir costos y aumentar la autonomia energética de los
establecimientos. El estudio demuestra que, mediante medidas sencillas de
modernizacién tecnolégica, el sector puede reducir su consumo hasta en un 18,7
%. No obstante, persisten desafios estructurales, como la desigualdad en el
acceso a las tecnologias y a la informacién, principalmente entre los pequenos y
medianos empresarios. Se concluye que el sector servicios, ademas de
consumir energia, debe entenderse como un agente activo de la transicion
energética, contribuyendo directamente a la sostenibilidad y a la
descarbonizacion de la economia.

Palabras clave: Sector servicios, Transicion energética, Tendencias y desafios,
Generacion distribuida.

1 INTRODUGAO

O setor de servigos desponta como protagonista da economia brasileira,
representando cerca de 73% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2023 e
absorvendo uma parcela significativa do consumo final de energia do pais —
aproximadamente 10,3%, segundo dados do Balango Energético Nacional —

BEN2023 (EPE, 2024). Esse crescimento € impulsionado pela modernizagao da
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infraestrutura, automagao predial, digitalizacdo de processos e aumento da
demanda por conforto ambiental e conectividade. Com isso, o setor se configura
como um vetor estratégico da transicdo energética e da sustentabilidade,
exigindo um olhar mais atento sobre seus padrées de consumo e desafios
futuros.

A predominéancia da eletricidade como fonte energética é reflexo de um
processo de eletrificagcdo cada vez mais acentuado no setor terciario. De acordo
com a Agéncia Internacional de Energia (IEA, 2018), a eletrificacdo dos servigos
€ inevitavel e precisa ser acompanhada de investimentos em eficiéncia
energética e modernizagéo da infraestrutura. Tal contexto se torna ainda mais
relevante quando observamos que a eletricidade consumida no Brasil provém,
majoritariamente, de fontes renovaveis, conferindo uma vantagem comparativa
ao pais no cenario da sustentabilidade energética global.

Segundo Bicalho (2015), a incorporagdo das Energias Renovaveis
Variaveis (ERVs), como a solar e a edlica, € “um imperativo técnico e ambiental”,
que desafia 0 modelo tradicional de operacédo do sistema elétrico. A expansao
dessas fontes, embora vantajosa em termos ambientais, exige redes elétricas
mais flexiveis e inteligéncia na gestdo do consumo. Essa transformacéao
estrutural também impacta o setor de servigos, que precisa adaptar-se para
integrar geracdo distribuida e tecnologias de automagdo que otimizem a
eficiéncia energética.

Dessa forma, o objetivo desse trabalho foi analisar o consumo final
energético por segmento no setor de servigos, com énfase na demanda por
eletricidade, identificando tendéncias e desafios em contextos de transigao

energética sustentavel.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza
exploratoria-descritiva, com o objetivo de compreender os padrbes de consumo
energético no setor de servigos, especialmente no que tange a eletricidade. A
base empirica e tedrica fundamenta-se em dados secundarios, obtidos a partir

de relatérios oficiais e literatura cientifica especializada.
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2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

v Revisao bibliografica: analise de literatura cientifica, relatérios da IEA,
IPEA e artigos (monografias e dissertagdes) encontradas no Google Académico.

v Levantamento de dados secundarios: baseados no Atlas da
Eficiéncia Energética 2024, Balango Energético Nacional (BEN2023) e Plano
Decenal de Expanséao de Energia (PDE 2032).

v' Analise documental e grafica: interpretagéo de graficos sobre fontes
energéticas, segmentos e indicadores especificos como kWh/m?2.

v' Analise critica: identificacdo de tendéncias, desafios e potencial de

eficiéncia energética.

Os dados analisados foram extraidos de fontes secundarias, com
destaque para o Atlas da Eficiéncia Energética — Brasil | 2024 (EPE). O
levantamento considerou indicadores como: consumo por fonte, evolugado da
area construida, consumo especifico por metro quadrado, participacdo de
segmentos econdmicos, comeércio eletrdnico, gastos publicos e geragéo
distribuida.

Para isso, foram utilizadas as figuras extraidas e analisadas a seguir. A
figura 1, mostra a predominancia da eletricidade como fonte energética no setor,
com 90% de participagdo em 2023. Também destaca a presencga do GLP (6,2%)
e gas natural (1,1%), evidenciando a tendéncia de eletrificagdo dos usos finais.

Figura 1 — Consumo Final Energético por Fonte no Setor de Servigos (2005-2023).

1 1,1% (G4s Natural) A eletricidade é a fonte de consumo final
g I 6,2% (GLP)
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A eletricidade é a principal fonte nesse setor, e apresentou um crescimento médio anual de 3% no periodo (2005-2023). A eletricidade advinda de

fonte solar fotovoltaica cresceu 13,1% e conta com uma participagéo de 1,3% no consumo de energia do setor de servigos.

Fonte: Atlas da Eficiéncia Energética — Brasil | 2024, EPE.
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Na figura 2, esta representada a expansdo meédia anual da area
construida (3,1%) em comparagdo ao aumento do consumo elétrico (3,8%),

sugerindo maior intensidade energética por metro quadrado construido.

Figura 2 — Evolugéo da Area Construida x Consumo de Eletricidade (2006—2023).
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Fonte: Atlas da Eficiéncia Energética — Brasil | 2024, EPE.
A figura 3, apresenta a trajetoria do consumo especifico no setor, com
crescimento continuo até 2014, queda em 2020 (efeito da pandemia e adogao

do teletrabalho) e retomada apés 2021.

Figura 3 — Consumo Especifico de Energia (kWh/m?).
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Fonte: Atlas da Eficiéncia Energética — Brasil | 2024, EPE.

Temos a mostra da participagdo relativa dos principais segmentos:
comércio varejista e atacadista (21%), hotéis e restaurantes (16%),
administracao publica (13%), saude (13%), educagao (8%) e outros (15%) em

2023, conforme a figura 4.
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Figura 4 — Distribuicdo do Consumo por Segmento no Setor de Servigos (2023).
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Fonte: Atlas da Eficiéncia Energética — Brasil | 2024, EPE.

Demonstrado como o crescimento do e-commerce desloca parte do
consumo energético do comércio fisico para centros logisticos e datacenters. A
regido Sudeste concentra 56% do e-commerce nacional. A figura 5 faz essa

referéncia.

Figura 5 — Participagdo do Comércio Eletrénico no Consumo Energético (2023).
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Fonte: Atlas da Eficiéncia Energética — Brasil | 2024, EPE.

A figura 6, evidencia que universidades e IFES concentram 32% dos
gastos publicos com energia, seguidas pela administragao direta (28%).

Em 2023, o setor de servigos incorporou mais de 620 MW de poténcia
instalada em geragdo distribuida (GD), com destaque para shoppings,
supermercados e hospitais.

A GD cresce como estratégia para reduzir custos e aumentar a autonomia

energeética.
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Figura 6 — Perfil de Gastos da Administragdo Publica com Energia (2023).
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Fonte: Atlas da Eficiéncia Energética — Brasil | 2024, EPE.

O Atlas aponta que, com medidas de eficiéncia, o setor poderia reduzir o
consumo em até 18,7%, com foco em: climatizacao eficiente; iluminacao LEDa;

utomacao e controle; e energia solar integrada.

2.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das principais limitagdes encontradas foi a auséncia de dados
desagregados e atualizados por subsegmentos do setor de servigos em bases
publicas. A diversidade de atividades que compdem o setor terciario também

dificulta a generalizacao de tendéncias.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados analisados, provenientes de fontes como o Atlas da Eficiéncia
Energética 2024, BEN 2023 e PDE 2032, revelam padrdes consistentes de

eletrificacédo e crescimento do consumo energético no setor de servigos.
3.1 PREDOMINANCIA DA ELETRICIDADE NO CONSUMO ENERGETICO
A eletricidade representou 90% do consumo final energético do setor de

servigos em 2023, com crescimento médio anual de 3% entre 2005 e 2023. O

GLP (6,2%) e o gas natural (1,1%) aparecem com participacdes secundarias.
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Esse cenario evidencia uma tendéncia de substituicdo de combustiveis fosseis

por fontes elétricas.

3.2 AUMENTO DA INTENSIDADE ENERGETICA

A area construida expandiu-se 3,1% ao ano, enquanto o consumo elétrico
cresceu 3,8%, indicando um aumento na intensidade energética por metro
quadrado. Tal relacdo reforca a necessidade de medidas de eficiéncia

energética, como aponta a |IEA (2018).

3.3 SEGMENTOS COM MAIOR CONSUMO

Os segmentos com maior participagdo no consumo energético: comeércio
varejista e atacadista (21%), hotéis e restaurantes (16%), administracao publica
(13%), saude (13%) e educacgao (8%). Esses setores sao intensivos no uso de
climatizagado, iluminagéo e refrigeracdo — fatores criticos para o desempenho

energeético.

3.4 IMPACTO DO E-COMMERCE E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O avango do comércio eletronico desloca parte do consumo dos pontos
de venda fisicos para datacenters e centros logisticos, especialmente na regido
Sudeste (56%). Ja a administragdo publica revela que universidades e IFES
respondem por 32% dos gastos com energia, sugerindo um alto potencial de

economia com politicas publicas de eficiéncia.

3.5 GERACAO DISTRIBUIDA COMO ALTERNATIVA ESTRATEGICA

Em 2023, o setor incorporou mais de 620 MW de poténcia instalada em
geracéo distribuida, com énfase em supermercados, hospitais e shoppings. Essa
expansao é coerente com a tendéncia global de descentralizacdo energética,

promovendo maior autonomia e reduc¢ao de custos.
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3.6 POTENCIAL DE EFICIENCIA ENERGETICA

Com medidas simples de modernizagdo, como climatizacdo eficiente,
iluminagdo LED, automacéo e energia solar integrada, o setor poderia reduzir
seu consumo em até 18,7%. Essa economia reforga o papel ativo do setor na

transicdo energética e na descarbonizagdo da economia.

3.7 CONTRIBUICOES E IMPLICACOES

Os achados reforcam a necessidade de politicas publicas voltadas para a
digitalizacdo e eficiéncia energética; incentivos a geracao distribuida nos
pequenos e medios estabelecimentos; educagao energética para gestores e
operadores do setor de servicos.

Tais medidas poderdo tornar o setor de servicos ndo apenas um

consumidor, mas um agente ativo da transigao energética.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O setor de servigos, como base da economia brasileira, apresenta uma
dindmica energética complexa que exige atengao nas estratégias de transicéo
energética. A analise mostra que, embora a eletricidade represente 90% do
consumo do setor, ha amplo espaco para avangos em eficiéncia, uso de
renovaveis e modernizagao da infraestrutura. A eletrificagao esta em curso, mas
carece de politicas que incentivem a eficiéncia e ampliem o acesso a tecnologias
sustentaveis.

A diversidade do setor, que abrange desde microempresas até grandes
instituicdes, impde desafios variados quanto ao consumo e a capacidade de
investimento. Enquanto grandes organizagdes tém acesso a recursos e solugdes
avangadas, pequenos negocios enfrentam barreiras técnicas e financeiras. Isso
reforca a necessidade de politicas publicas segmentadas, com incentivos,
capacitacao e linhas de crédito verde adequadas a diferentes perfis.

A geragao distribuida solar representa uma oportunidade estratégica,

especialmente em um pais de alta insolagcdo como o Brasil. Além de aliviar a
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carga sobre a rede elétrica, ela contribui para os compromissos climaticos do
pais. Para ampliar seu uso, é fundamental fortalecer o marco regulatério, garantir
regras estaveis e facilitar o acesso a financiamento.

Conclui-se que o consumo energético no setor de servigos deve estar no
centro das estratégias de transigdo energética. A combinagdo entre inovagéo
tecnoldgica, politicas publicas eficazes e engajamento social € essencial para
tornar o setor referéncia em eficiéncia, sustentabilidade e competitividade.
Tecnologias limpas e praticas de gestdo energética reduzem custos e
posicionam o Brasil como destaque regional em sustentabilidade no setor

terciario.

OoDS

ODS 7 — ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA - O artigo aborda a importancia da
eficiéncia energética, da expansao da geracgao distribuida (especialmente

solar fotovoltaica) e do acesso a tecnologias energéticas modernas.

ODS 9 — INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA - Fala sobre a
modernizagdo da infraestrutura energética, automagcao predial e
digitalizacao de processos no setor de servigos, incentivando inovagao e

desenvolvimento tecnologico sustentavel.

ODS 11 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS - Ao tratar da geracéo
distribuida e da necessidade de redes elétricas mais resilientes, contribui para

cidades mais sustentaveis e inteligentes.

ODS 12 — CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS - O foco na eficiéncia
energética e na redugcao do consumo de energia esta diretamente ligado a

praticas de produgado e consumo mais sustentaveis.

ODS 13 — ACAO CONTRA A MUDANCA GLOBAL DO CLIMA - O artigo enfatiza

a necessidade de reduzir as emissdes de carbono através da transigao
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energética e do uso de fontes renovaveis, alinhando-se as metas climaticas

internacionais como o Acordo de Paris.
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